
ITパスポート 61語 概念マップ 説明を読んで、下線に用語を書き入れよう
名前

得点 ／ 61

1 経営戦略・組織・業務管理（17語）

経営戦略・計画

1

営業・生産・人事などの機能

ごとに立てる戦略

2

（CSF）

目標達成のために特に重要な

要因

3

（KPI）

目標達成に向けたプロセスの

進み具合を測る指標

※最終目標の達成度はKGI

新しい取組の検証

4

（PoC）

実現できるかを、小さく試して

検証すること

5

（PoV）

本当に価値があるかを、実際の

利用場面で確かめること

組織・人材・ガバナンス

6

営業・製造・人事などの機能ご

とに分けた組織

＝
7

職能（仕事の種類）ごとに分け

た組織。左と同じ意味

8

誰がどの仕事・責任・権限

を持つかを決めること

9

社外から選ばれ、独立した

立場で経営を監督する取締

役

10

（HRM）

人材の採用・配置・評価・

育成などの管理

業務・生産・顧客

11

（ERP）

販売・生産・在庫・会計などの基

幹業務を統合し、経営資源を一元

管理する仕組み

12

（CRM）

顧客情報や対応履歴を管理し、顧

客との関係を強化する仕組み

13

（EC）

インターネットなどのネットワー

クを通じて行う商取引

14

需要を予測し、注文の前

に作っておく方式

15

注文を受けてから作る方

式

16

（TOC）

ボトルネック（制約）を見つ

け、全体の成果を最大化する考

え方

17

多くの意見を、似たもの同士で

まとめて整理する手法

2 会計・財務・金融（7語）

企業の財務諸表

18

（P/L）

一定期間の収益・費用・利益を表す財務諸表

経営指標（財務分析）

19

安全性

総資本のうち、返済不要の

自己資本が占める割合

20

（ROE）

収益性

自己資本を使って、どれだ

け利益を上げたか

21

効率性

資本をどれだけ効率よく使

って売上を上げたか

22

（ROI）

投資の評価

投資額に対して、どれだけ

利益が出たか

23

利益がちょうど0になる売上高。これを超えると黒字

金融

24

インターネット上でやり取りできる財産的価値。法定通貨ではない

（例：ビットコイン）

3 法務・知的財産・労務・個人情報（13語）

契約・責任

25

請負契約で、受注者が仕事を完成させ

る責任

26

納品物の種類・品質・数量が契約内容

と合わないときの責任

27

ソフトウェアなどの利用を、条件付き

で許可する契約

28

（NDA）

知った秘密情報を外部に漏らさないと

約束する契約

労務

29

実際の労働時間に関係なく、決め

た時間働いたとみなす制度

30

請負なのに、発注側が作業者へ直

接指示する違法な状態

知的財産

31

発明・著作物・デザイ

ン・商標などを守る権

利の総称

含む

32

特許庁への登録で得られる、

産業に関する4つの権利

参考 特許権 意匠権

商標権

含む

33

物品の形状・構造・組

合せに関する考案を守

る権利

34

営業秘密の侵害や商品

形態の模倣など、不正

な競争を規制する法律

法制度

35

投資家を保護し、金融商品の公正な

取引を確保する法律（内部統制報告

制度も規定）

36

行政機関が持つ情報の開示請求につ

いて定めた法律

個人情報

37

特に慎重な取扱いが必要な

個人情報。例：人種・信

条・病歴・犯罪の経歴

4 システム企画・要件・標準化（7語）

システム企画・調達

38

組織にとって価値のある情報

（データや文書など）

39

（RFI）

製品・技術などの情報提供を

企業に依頼する文書

40

（RFP）

システムの具体的な提案を企

業に依頼する文書

要件定義

41

システムに何をさせるか（機

能）の要件

42

性能・信頼性・セキュリティ

など品質面の要件

プロジェクト管理

43

（CCB）

変更の要求を審議し、承認す

るかを決める組織

標準化
44

（ISO）

国際的な規格（ISO 9001など）を定める標準化機関

5 コンピュータ・ネットワーク・運用（8語）

コンピュータの構成

45

（メインメモリ）

CPUが直接読み書きする、プログ

ラムやデータの一時的な記憶場所

46

補助記憶（SSDなど）の一部を主

記憶のように使う仕組み

ネットワーク

47

（NFC）

10cm程度の近距離で行う無線通信

（例：交通系ICカード）

48

回線の通信能力のうち、実際のデ

ータ転送に使える割合

システム運用・信頼性

49

（MTBF）

修理が終わってから次に故障するま

での平均稼働時間

50

（MTTR）

故障してから修理が完了するまでの

平均時間

参考 稼働率 ＝ 問49 ÷（問49 ＋ 問50） 可用性を表す数値

51

システムを必要なときに使える状態

に保つ管理

52

（UPS）

停電時に一時的に電力を供給し、安

全に停止させる装置

6 情報セキュリティ・暗号（6語）

脅威と対策

53

不正アクセスやマルウェアな

ど、IT技術を使った脅威

※ほかに人的・物理的脅威

54

（UTM）

ファイアウォール等の複数のセ

キュリティ機能を1台に統合

暗号技術

55

暗号化と復号に同じ鍵を使う。

処理が速い

56

2種類の鍵（一方は公開）のペ

アを使う。鍵の配布が容易

鍵の持ち主を証明

57

（PKI）

認証局の電子証明書で、鍵の持

ち主を証明する仕組み

ネットワークセキュリティ

58

（DMZ）

社内ネットワークとインターネットの間に設ける領域。公開サーバを置

く

7 AI（1語）

59

（AI）

学習・推論・判断など、人間の知的な活動をコ

ンピュータで実現する技術

8 生体認証の精度（2語）

60

（FRR）

登録した本人を、誤って拒否してしまう割合

61

（FAR）

本人ではない他人を、誤って受け入れてしまう割

合

参考 判定を厳しくすると 問61↓・問60↑（安全だが不

便）、ゆるくすると 問61↑・問60↓（便利だが危険）

流れ・関係 対比して覚えるペア ＝ 同じ意味の別名 参考 61語以外の補足 全61問（①17・②7・③13・④7・⑤8・⑥6・⑦1・⑧2）


